UCHWALA NR XXI1/131/2012
Rady Gminy Zakrzowek
z dnia 28 sierpnia 2012 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Zakrzowek

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zm.)
Rada Gminy Zakrzoéwek uchwala co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Zakrzéwek, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc uchwata nr XVI1/97/2012 Rady Gminy Zakrzéwek z dnia 21 marca 2012 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Zakrzowek.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zakrzowek.
§4
Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Lubelskiego
i wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.




Zalacznik

do Uchwaly Nr XXI11/131/2012
Rady Gminy Zakrzéowek

z dnia 28 sierpnia 2012r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zakrzéowek

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Zakrzowek.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) .Ustawa™ - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747
z pézn. zm.)

b) ..Przedsigbiorstwo™ - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy,

¢) ..Odbiorca" - nalezy przez to rozumieé¢ odbiorce ustug w rozumieniu Ustawy,

d) .Umowa” - nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje uméw o Swiadczeniu przez
Przedsigbiorstwo ustug dla Odbiorcy:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
- umowe 0 zaopatrzenie w wode,
- umowg o odprowadzanie $ciekow.

e) .Wodomierz dodatkowy™ - nalezy przez to rozumieé wodomierz zainstalowany
1 utrzymywany na koszt Odbiorcy. za wodomierzem gléwnym na wewngtrznej instalacji
wodociggowej stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.

§ 3. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy
0 zaopatrzeniu w wodg¢ lub odprowadzaniu $ciekéw zawartej miedzy Przedsigbiorstwem
a Odbiorca.

Rozdzial 1T
Obowiazki Przedsi¢biorstwa - minimalny poziom Swiadczonych uslug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Obowiazki Odbiorcy.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié nastepujacy minimalny poziom $wiadczonych

ustug:

a) zapewnienia jakosci wody dostarczanej do Odbiorcy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

b) utrzymania cisnienia w sieci wodociagowej nie mniejszego niz 0,20 MPa,

¢) przystapienia do naprawy przewoddéw wodociagowych i kanalizacyjnych w ciagu
8 godzin,

d) zainstalowania wodomierza gléwnego w czasie nie dhuzszym niz 7 dni roboczych od daty
podpisania umowy,

¢) wymiany wodomierza gléwnego w czasie nie dhuzszym niz 7 dni roboczych od daty
zgloszenia jego awarii,

f) powiadamiania  Odbiorcow o  planowanych zamknieciach wody  zgodnie



z § 26 Regulaminu,

g) dostarczania Odbiorcom wody w ilosci okreslonej w Umowie,

h) odprowadzania od Odbiorcow $ciekow o jakosci i w ilosci okreslonych w Umowie,

i) informowania Wojta o jakosci wody podawanej do sieci nie rzadziej niz 2 razy na rok,

J) wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji.

§ 5. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do zapewnienia prawidlowej eksploatacji posiadanej
sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej.

§ 6. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywa¢ ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 7. Uniewazniony'

§ 8. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie urzadzenia pomiarowego poprzez:

a) odpowiednie ich zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur,

b) utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane w dobrym stanie
technicznym oraz umozliwiajacym swobodny dostep do nich przedstawicieli
Przedsiebiorstwa,

c) zabezpleczerue przed dostgpem do nich 0s6b nieuprawnionych.

2. Umewazmony

§ 9. 1. Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa

o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy, w tym w szczegblnoscei o0 zerwaniu

plomby.

2. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Przedsigbiorstwa w ciggu 7 dni od dnia

wystapienia zmiany o wszelkich:

a) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mieé wplyw na dzialanie
sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

b) zmianach celu na jaki jest zuzywana woda,

¢) zmianie skiadu i ilosci odprowadzanych $ciekow.

d) Uniewazniony’

§ 10. Odbiorca jest zobowiazany do uzyskania zgody Przedsiebiorstwa na rozbudowe
przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 11. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za ustugi
realizowane przez Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 111
Szczeg6lowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami

§ 12. 1. Podpisanie umowy Przedsigbiorstwa z Odbiorca nastepuje po uprzednim zlozeniu
przez Odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie umowy wraz z dokumentami niezbednymi do
jej zawarcia.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy wniosek powinien byé¢ zlozony niezwlocznie po jej
wystgpieniu, bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo okresla wzory wniosku, o ktérym mowa w ust.1 i 2.

. Rozstrzygmgme nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.
Rozsrrzygme;me nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.
Rozstrzygmecle nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.



4. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

5.Umowa powinna okresla¢ mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okreslanych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.

6. Umowa powinna dopuszcza¢ jej rozwiazanie przez kazda ze stron za wypowiedzeniem lub
za porozumieniem stron.

7. Z dniem rozwigzania umowy Przedsigbiorstwo moze zaprzesta¢ dostarczania wody lub
odbioru $ciekéw i zastosowaé s$rodki techniczne uniemozliwiajace pobor wody lub
odprowadzanie Sciekow.

8. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wode, jak 1 z ushug
odprowadzania sciekéw. Przedsigbiorstwo moze zawrzeé¢ jedna umowe o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

9. Zmiana warunkéw Umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do Umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

10. Nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu zmiana taryfy w czasie obowigzywania
Umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 13 1. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzania sciekow.

2. W rozliczeniach z Odbiorcg Przedsigbiorstwo stosuje taryfe obowiazujaca w danym
okresie obrachunkowym zatwierdzona uchwalg rady gminy badz wprowadzana w trybie art.
24 ust. 8 ustawy.

§ 14. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego
a w przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych
norm zuzycia, okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 15. 1. llos¢  odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych a w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$é odprowadzanych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, jako réwna ilosci pobranej wody przez Odbiorce lub okreslonej
W umowie.

2. W rozliczeniach odprowadzanych sciekow uwzglednia sig ilos¢ zuzytej wody nie trafiajacej
do kanalizacji, wylacznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 16. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposdb uiszczenia oplat.
2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 17. 1. W przypadku wspoélwlascicieli nieruchomosei, na ich wniosek, rozliczenie moze
nastepowa¢ udzialem procentowym w oparciu o odezyty wodomierza glownego i liczbe
zamieszkatych oséb.

2. W przypadku rozliczen lokali w budynkach wielolokalowych stosuje si¢ zasady okreslone
w art. 6 ust. 6, 6a 1 7 oraz art. 26 ust. 2 i 3 ustawy.

§ 18. 1. Odbiorcy reguluja naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawionych przez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie.

2. Przedsiebiorstwo w przypadkach okreslonych art. 8 Ustawy ma prawo odcigé dostawe
wody lub zamkna¢ przyltacze kanalizacyjne.



Rozdzial V
Warunki przylagczenia do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek Odbiorcy ubiegajacego sie o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie
nieruchomosei.

3. Warunkiem przystapienia do wykonywania robét przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

4. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekoéw Przedsiebiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

§ 20. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw nie stanowi inaczej,
Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdzial VI
Spos6b dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylgcza

§21.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje

sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przylaczenia.

2. Wykonane przylacze podlega kontroli przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa przed

zasypaniem przylacza oraz po zakonczeniu robot.

3. Roboty budowlano-montazowe odbywaja si¢ w oparciu o warunki przylaczenia oraz

woparciu 0 dokumentacje o ktérej mowa w § 19 Regulaminu i koncza si¢ podpisaniem

Protokotu Zakonczenia Robét.

4.Po dostarczeniu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej oraz po pozytywnych

wynikach kontroli o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przedstawiciel Przedsi¢biorstwa sporzadza

Protokél Zakonczenia Robét.

5. Protokél Zakonczenia Robot powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) adres nieruchomosci do ktérej wykonano przylacze,

b) imig i nazwisko (lub nazwe) Inwestora,

¢) adres zamieszkania Inwestora,

d) date zakonczenia robét,

e) dane techniczne przylacza,

f) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przylacza,

g) podpisy czlonkéow komisji w skladzie - Przedstawiciele : Inwestora, Wykonawcy
1 Przedsigbiorstwa.

6. Podpisany przez wszystkich czlonkéw komisji Protokél Zakorczenia Robot potwierdza

speinienie warunkéw technicznych przylaczenia i umozliwia Odbiorcy zawarcie, zgodnie

z Rozdziatem III, Umowy pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

Rozdzial VII
Techniczne warunki okreslajyce mozliwos$ci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. Osoby zainteresowane korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
moga uzyska¢ informacj¢ o dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 23. Uniewazniony”

* Rozstrzygniecie nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.



§24.1. W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gléwnym.

2. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wlasnosé
przedsigbiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji = studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
(odprowadzajacego Scieki) - znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej, Odbiorcy
(odprowadzajacego Scieki), miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest
granica nieruchomosci gruntowej.

4. W przypadku przylgcza kanalizacyjnego stanowiacego wlasnosé Odbiorcy (dostarczajacego
Scieki), miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci
kanalizacyjnej z przylaczem.

§ 25. Uniewazniony’

Rozdzial VIII
Spos6b post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody oraz Scickow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze sciekéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznego poinformowania Odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody i odbiorze sciekdw, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 27. Uniewazniony®

Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw. Tryb rozpatrywania reklamacji.

§ 28. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom, a takze pozostalym interesantom,
nalezyty poziom obslugi, w tym wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obshugi klienta.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na wniosek Odbiorcy lub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji
taryfowych.

2. W siedzibie Przedsigbiorstwa sg udostgpnianie wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie objetym dzialalno$cia Przedsigbiorstwa taryfy,

b) jednolity tekst Regulaminu,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.

§ 30. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegdlnosci realizacji
postanowien umowy, ilosci i jakosdci $wiadczonych ustug.
2. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemne;.

* Rozstrzygnigcie nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.
® Rozstrzygnigcie nadzorcze Nr NK-11.4131.279.2012 Wojewody Lubelskiego z dnia 4.10.2012r.
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3. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.

4. Odbiorca, ktéry sklada reklamacje winien wskazaé¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne
dowody uzasadniajace reklamacije.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi niezwlocznie nie diuzej
jednak niz w terminie 14 dni od daty jej zlozenia z zastrzezeniem ust.6:

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane udzielié odpowiedzi w terminie nie
dluzszym niz 30 dni.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu gminy oraz inne jednostki
strazy pozarnej przeprowadzajace akcje gasnicze na terenie gminy.

§ 32. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

§ 33. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa o kazdorazowym
poborze wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, oraz
o ilosci i terminie poboru tej wody.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe z sieci
bedacej w jego posiadaniu.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci zgodnie z obowiazujacymi cenami i stawkami oplat
okreslonymi w taryfie.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

§ 35. Do zmian Regulaminu stosuje si¢ przepisy dotyczace jego uchwalenia.

§ 36. Traci moc uchwata nr XXXVIII/166/2006 Rady Gminy, z dnia 29 czerweca 2006 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie
Zakrzowek.

§ 37. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego
i wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.




